‘ C D RT Assemblée Générale

17 mars 2022

Club des Dirigeants Réseaux et Téléecoms

Les consolidations dans notre secteur
Panorama, Tendances & Perspectives
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& CDRT Petit rappel

Club des Dirigeants Réseaux et Télécoms

Consolidation / croissance externe ... accélérateurs
de business

Y
y * extension géographique
LA !
Pourquoi * nouveaux savoir-faire
|} . , .
b e synergies opérationnelles
e cross sell
=
 marché mature
Quand ? * ruptures technologiques
-  acteurs financiers

Assemblée Générale
17 mars 2022



ik CDRT Les drivers de notre marché

Club des Dirigeants Réseaux et Télécoms

Un bouleversement technologique permanent depuis 10 ans

by - fibre
- voix sur IP
“~ ¥  _convergence IT
- 5G
- - UCaaS
- cloud
- cybersécuirité ...

Des attentes clients qui se sont transformées

- besoin de consell
- service de proximité

- protection des réseaux
- télétravalil ...
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&k CDRT Panorama en France : Grand Public

Club des Dirigeants Réseaux et Télécoms

Consolidations par les grands opérateurs sur le marche
grand public (mobile, fibre)

Y
3> Coriolis
LA Telecom }}}
SFRIg \ o > E
7\ TELECOM
. oL bouygues
"»L-
marché mature
synergies opérationnelles
=

avec des impacts collatéraux sur le B2B :

- arrét progressif de |'offre tri-opérateur de EIT

, - renforcement de I'offre Altitude Telecom
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ik CDRT Panorama B2B en France

Club des Dirigeants Réseaux et Télécoms

Le support de gros acteurs financiers pour constituer des
champions nationaux :
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Juin 2019 : Via Numérica (Rhéne-Alpes)
Aolt 2019 : Option Service Telecom (Hauts-de-France)
Septembre 2019 : PacWan (PACA)
CELES TE Février 2020 : Ariane.Network (Occitanie)
Juin 2020 : Stella Telecom (PACA)

Janvier 2021 : VTX Telecom (Suisse)
Juillet 2021 : Oceanet Technology (Pays de la Loire)

QinfraVio
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ik CDRT Panorama B2B en France

Club des Dirigeants Réseaux et Télécoms

Une consolidation effrenée avec des multiples opérations
chez des acteurs de toute taille :
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| 78 , , - géographie
Jp\ 3 "% Foliateam ‘AZCOI I l savoir-faire
Opérateur Cloud RESADIA cross sell
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Services numerigues cross sell

cedepi ——

‘ " %ko u la savoir-faire

v S ewa N cross sell

et des dizaines d’autres ...
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Panorama B2B en France

La présence croissante d’acteurs « exogenes », en
provenance d’autres secteurs, dans une approche de
transformation digitale de leurs clients

v+  depuis la bureautique : kOQSlO

Notre communauté d'experts vous ﬂ
apporte une convergence numerigue IPN EOS

= unique pour vous accompagner dans
votre digitalisation. |
e e e CV&DD'E’ CROUP
proximité.

depuis le software : % ‘ﬁethO

Libérer votre métier

WAVE

Avocats, Notaires, Juristes dentrepnse,st?rs Soeraiein Elond ol Flbeom

Soyez acteurs devotrey -
Avelia

transformatiSAENNE.

GESTION DES TELELOMMUNILATIONS



& CDRT Tendances
Pandémie et Visio

Un impact considérable de la pandémie avec le

développement foudroyant de Teams et Zoom, grands
gagnants de la bataille de la visioconférence et donc ...
des services cloud

Assemblée Générale Les consolidations dans notre secteur
17 mars 2022 Panorama, Tendances & Perspectives



&€ CDRT Tendances
La grande bataille de ’'lUCaa$S

EU UCaaS vendors

Q

NFON

& TELAVOX
s> Gamma

Legacy PBX vendors

250

2030 millions w wet?’?"z‘(’ . @
g Alcatel-Lucent
cloud users ngcentral Enterprise
US UCaa$ vendors 8X8 CcO Mltel UNFY
Legacy UC vendors
. AVAYA
metaswitch
“® broadsoft
Alternative PBX ve;;rs
Q
Collaboration vendors *
Microsoft Teams 3CX s
: STARFACE
2021 GO gle Q CCaaS‘vendors o OII'CCI" Ww.ld.
Workspace Z00m puzzel. < ringover naix

:talkdesk’ F®

Microsoft > Metaswitch
Salesforce > Slack
8x8 > Fuze
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Panorama Europe
La grande bataille de ’'lUCaa$S

Une consolidation en Europe, avec notamment deux
acteurs tres actifs (et tres soutenus par des fonds)
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What'’s next : perspectives

La poursuite de la consolidation du marché conduisant a
I’émergence de champions nationaux et européeens (de plus de
500 M€ de CA)

Le développement des acteurs « multi services » (bureautique,
télécoms, IT, solutions logicielles) proposant une offre complete
a une base importante de TPE/PME

Un déplacement de la chaine de valeur vers les solutions SaaS
permettant a des acteurs européens ou mondiaux de maitriser
et opérer le service, y compris en mode « over the top »

Plus localement

Des consolidations permettant aux acteurs de compléter leur
portfolio et savoir-faire afin d’assurer un service de proximité
étendu (télécoms, IT, réseaux)
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